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KAYMAKAMLIĞI
(TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI' NA)
ŞİKAYET EDENİN
ADI VE SOYADI           :
ADRESİ                              :
E-POSTA/TEL/FAKS  :
ŞİKÂYET EDİLEN       :
ADRESİ                              :
ŞİKÂYET TARİHİ       :
KONUSU                       : Kredi Kartı aidatının geriye dönük yıllara ait bedellerinin iadesi .
İZAHAT                       :
1
Bankasına ait
Nolu kredi Kanı kullanıcısıyım.
2
 Banka'sı
dönem yılına/yıllarına ait kredi kartı aidatı veya farklı isimler adı altında bedel
kesintisi yapmıştır.
3
 Banka'sına haksız ve hukuksuz olarak, almış olduğu bu bedelin/bedellerin tarafıma iade edilmesi için     
Tarihinde iadeli taahhütlü posta ile ‘İhtarname’ göndererek bedel kesintisinin iadesini istedim. Fakat
muhatap Banka bedelin/bedellerin iadesini yapmamış ve beni mağdur etmiştir.
4. Yapılan bu haksız ve hukuksuz kredi kartı aidat bedel kesintilerinin yasal dayanağı yoktur. Kaldı ki 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu 76. Maddesi ile 5464 sayılı Banka kartları ve kredi kartları kanunun 24/4. Maddesi hükmü "kart hamilinin yaptığı işlemler nedeni ile sözleşmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altında hiçbir şekilde ve surette ödeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabından kesinti yapılamaz. Sözleşmede kart hamilinin hakları zedeleyici ve kart çıkaran kuruluş lehine tek taraflı haksız şartlar sağlayan hükümlere yer verilemez" denilmektedir.
5. Borçlar kanunu 125. Maddesi 10 yıllık alacakların geriye dönük olarak tahsilini mümkün kılmaktadır.
6. 4077 sayılı Tüketici Kanunun 30. Maddesi "Bu kanunda hüküm bulunmayan hallerde genel hükümler uygulanır."
Demektedir.
7. Yine. 4077 sayılı Tüketici kanunun 6. Maddesi "Eğer bir sözleşme şartı önceden hazırlanmışsa ve özellikle standart sözleşmede yer alması nedeniyle tüketici içeriğine etki edememişse, o sözleşme şartının tüketici ile müzakere edilmediği kabul edilir. Bir satıcı veya sağlayıcı, bir standart şartın münferiden tartışıldığını ileri sürüyorsa, bunu ispat yükü ona aittir." Dolayısıyla tüketici aleyhine olan bir sözleşme şartı, bağlayıcı değildir demektedir.
8. İşbu nedenlerden dolayı muhatabım Bankamın bu haksız ve hukuksuz uygulaması sebebiyle mağdur edilmiş bulunmaktayım. Bu nedenle mağduriyetimin giderilmesi için muhterem hakem heyetinize başvurmak zaruretim doğmuştur.
HUKUKİ SEBEPLER            : 4077 Sayılı Kanun ve diğer ilgili tüm mevzuat.
SÜBUT DELİLLER                 :  Kesintilere ait hesap ekstresi, ödeme belgeleri, sözleşme, ihtarname, posta gönderi ekleri, bilirkişi, tanık beyanları ve ispata yarar her türlü delil.
SONUÇ VE TALEP                 : Yukarıda arz ve izah ettiğim sebeplerden ötürü; "kart sahibi olduğum tarihten bu güne kadar ödediğim üyelik aidatlarının mevduat hesaplarına uygulanan yasal faizin ilave edilerek toplamının taralıma iadesine"".
Karar verilmesini Saygılarımla arz ve talep ederim.
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                                              Şikayet Edenin

                                             (Adı,Soyadı ve İmzası)
