…………………………………………KAYMAKAMLIĞINA
(Tüketici Sorunları İlçe Hakem Heyeti Başkanlığı)
Şikayet Eden 
(Ad-Soyad)
                    : ……………………………………………………………………………………………..
Adresi 

         
: ……………………………………………………………………………………………..
Telefon / Faks    

: ………………………………………………………………………………………………………………………

Şikayet Edilen 


(Satıcı / Sağlayıcı)

: …………………………………………………………………………………………………………………….

Şikayet Tarihi


: ……/……./……….
Şikayetin Parasal Değeri 
: ……………………………………………………

Şikayetin Konusu
           :………………………………………………………………………………………………………..
(Ayıplı Mal / hizmet)                    ( Yalnız Birini seçebilirsiniz)
Bedelin İadesi ile birlikte yapılan sözleşmenin veya alışverişin iptalini istiyorum.           Ayıplı malın/hizmetin yenisi ile değiştirmesini talep ediyorum.        
Ayıplı malın/hizmetin ücretsiz tamir ve bakımını istiyorum.
Ayıp oranında bedel indirimini talep ediyorum. 
Tüketici Sorunu İçin Satıcıya Başvurdu mu? Başvurdu ise sonucu ne oldu:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Şikayetin Açıklaması 

:     
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Talep : 
4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun gereği işlem yapılmasını arz ve talep ederim. 

Ekleri 

: Fatura / Fiş 










: Garanti Belgesi






 Adı - Soyadı



: Teknik Servis Raporu (Onarım için Teknik Servise verildi ise)
      İmza


: Satış Sözleşmesi 


: ……………

Not: İkamet ettiğiniz ilçe veya ürünü satın aldığınız ilçe kaymakamlığı TSH. Heyetine başvurabilirsiniz. 2005  yılı için parasal değeri 670,36 YTL. ve altındaki şikayet konusu ayıplı mal veya hizmetlerde TSHH’lere başvuru zorunludur. Bu uyuşmazlıklarda heyetin vereceği kararlar tarafları bağlar ve bu kararlarla icra takibatı yapılabilir. Bu değerin üzerindekiler delil niteliğinde olup, bu tür kararların yerine getirilmemesi durumunda Tüketici Mahkemelerine yoksa Asliye Ticaret / Hukuk Mah.ne başvurulması gerekir. Büyükşehir statüsünde bulunan illerde faaliyet gösteren il hakem heyetlerinin uyuşmazlıklara bakmakla görevli ve yetkili olmalarına ilişkin alt parasal sınır 1.750.TL.dir. 



























